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C1

RAMCOVE A PRAVIDELNE AKTIVITY

Tato kapitola je koncipovana jako pfehled Cinnosti oddéleni cestovniho ruchu s ohledem na
realizaci pravidelnych, tematickych ¢i jinak zasadnich akci (aktivit). TéZiStém jsou sezonni
aktivity spojené se zahajenim a ukonéenim turistické sezény, sekundarné uvadime dalsi
doprovodné akce realizované bé&hem roku nezavisle na turistické sezéné realizované
v obdobi 2018/2019:

C1.1 Ramcové a koncepcni ¢innosti

PR mésta v médiich v€etné inzerce
tvorba publikaci, propagacnich tiskovin

péce o volnoéasovy portal webu mésta v€etné spravy kulturniho a sportovniho
kalendare

provoz vstupenkového systému véetné celé agendy pro www.vstupenkyusti.cz

o administrace, koordinace organizaci, uzavérky a vyuctovani, Skoleni, apod.
sprava/prezentace na dalSich mobilnich aplikacich
sprava profilu Usti nad Labem — volny &as na socialnich sitich Facebook a instagram
zajisténi a distribuce propagacnich predmét(
Isoordinace destinaéniho managementu v¢. spoluprace s Destinaéni agenturou
Ceské stiredohofri, o.p.s. a dalSimi partnery
kompletni zajisténi prezentace mésta na tuzemskych i zahrani¢nich veletrzich CR (viz
B2)
sbér a vyhodnocovani dat, tvorba statistického prehledu zaméfeného na CR
spoluprace na tvorbé nové strategie rozvoje mésta

metodicka koordinace provozu cyklocentra, spoluprace

ucast v ramci Koordina¢ni skupiny Labska stezka — pravidelna jednani ve spolupraci
s cyklokoordinatorem mésta Usti n. L.

realizace dalSiho nataceni dilu seridlu Cyklotoulky

aktivni ucast na komisich, pracovnich skupinach
o ucCast na jenani cyklokomise — subkomise sportovni komise RM
o ko-pfedsednictvi na OPS Euroregionu Elbe/Labe pro kulturu a cestovni ruch
o Ucast na pracovnich skupinach k dil¢im existujicim projektim mésta (napf¥. Vital
Cities, Forget Heritage, VyuZiti vrchu Vétruse, atd.)
o Ucast na jednanich Komise RM pro socialné-zdravotni problematiku a MA21

koordinace Projektu Zdravé mésto a mistni Agenda 21 Usti nad Labem
o napliiovani cili a opatfeni dle Planu zdravi a kvality Zivota/Participativniho
rozpoctu
organizace preventivné bezpelnostnich a osvétovych akci
vyhladeni a administrace Dotacniho programu ZM a MA21
ucast na jednanich Komise RM pro socialné-zdravotni problematiku a MA21

o O O O

spoluprace se Zdravotnim Ustavem se sidlem v Usti nad Labem
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e pfiprava a zajisténi vlastnich dlouhodobych i kratkodobych projektt na podporu CR,
obnova a péce o turistickou infrastrukturu, napt.:

o

sprava geocachingu Labské kralovy

o Slavné lokalni znacky — priibézné naplfiovani projektu

o pokracovani v projektu Dlouhonozi skfitci s doprovodnymi aktivitami

o prubézna udrzba a aktualizace zvukovych informacénich tabuli ve mésté (Daruma)

e posilovani spoluprace se saskymi partnery — od 2018 smluvné Letisté Drazd’any
e spoluprace s Filmovou kancelafi Usteckého kraje (koordinace nataéeni za mésto)
e spoluprace na akcich Domu déti a mladeze (napi. NaSe mésto, Literarni soutéz, atd.)

e zajisténi kompletniho provozu infostfediska — metodické i provozni vedeni

C1.2 Pravidelné a tematické aktivity

Nize je uveden vycet vybranych konkrétnich aktivit, které byly realizovany v roce 2019. Tyto
aktivity jsou kazdoroCni, pfipadné se méni dle potfeby termin nebo misto konani. Zpravidla
se jedna o aktivity viastni, pfipadné partnerské. Svym smyslem naplfuji zakladni prezentaCni
portfolio vzhledem k vefejnosti (at uz domacim, ¢i navstévnikim). Tucné jsou uvedeny ty
akce, které patfi mezi nejvyznamnéjsi.

e Masopust

e Zahdjeni turistické sezény

e Zahajeni cyklistické sezony

e Kampan Do prace na kole a doprovodné akce
e Zahdjeni sezony na Jezefe Milada

o Bezpelné na kole

e Evropsky tyden mobility

o Dny evropského dédictvi

e Mattoni 1/2Maraton

e Ukonceni sezoény s vilou Miladou

e Podzimni zamykani Labské stezky

¢ Dil¢i akce s Dlouhonohymi skritky (kfest, atd.)

2019.xlsx)
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C2 PREZENTACE MESTA V CR A ZAHRANICI

C2.1 Komentar k veletrhiim

Zaméreni a vyvoj veletrhil se v ¢ase méni, je proto tfeba zdlraznit, Ze souc¢asna podoba
veletrhu se od historicky pocatecnich ro¢niki méni. Nejvétsi rozkvét zaznamenaly veletrhy
celosvétové hospodarské krize na konci roku 2008 zaznamenalo i odvétvi cestovniho ruchu
velky propad. V uvedeném obdobi byla prezentovana nabidka pro navstévniky nécéim
novym, neotfelym a velmi atraktivnim. V obdobi vyrovnavani hospodaiské krize
a znovunastartovanim propagace jednotlivych destinaci se veletrhy staly jiz tradicni, nabidky
fady destinaci se staly relativné vyrovnané.

Soucasny vyvoj poukazuje na diverzifikaci navstévnické struktury. Kazdy veletrh je velmi
odliSny, a to jak prezentovanym obsahem, tak cilovou skupinou navstévnik(. V soucasné
dobé je vice specificky zaméfenych veletrhd (napf. pro cykloturistiku, pro kempovani
a karavany, pro lazenstvi, pro exotiku, atd.). Ro¢niky téchto Uzce zamérfenych veletrhi
rozdéluji potencialni pfijezdové navstévniky do skupin, které je navstévuji pak kazdoro¢né.
Je proto zadouci zhlediska vystavovatele navstévovat takové veletrhy s pfislusnou
nabidkou, coZ v ptipadé mésta Usti nad Labem a jeho relativné Sirokého spektra nabidky
Ize. Dlouhodobé je Ustecko oblibenou destinaci pro cyklisty a pé&si turisty. Své misto
v nabidce maiji také tradicné oblibené hrady, zamky a rozhledny, které Ize prezentovat
univerzalné na jakémkoliv veletrhu. Profil navstévnika veletrhu je odliSny jak z hlediska
poptavané destinace, tak z hlediska jeho vychozi tuzemské zemé&. Napfiklad, pokud se Cech
zajima o nabidku v Cesku, je zpravidla na obecné roviné: ma zakladni prehled, fadu mist jiz
navstivil, doptava se na aktualni informace, zmény, nebo dobudovani infrastruktury. Byva
zvykem, Ze pokud ma zajem o péSi turistiku na horach, nezalezi mu pfili§ na tom, zda
naderpa tipy v Krudnych horach, nebo na Sumavé. Na druhé strané, pokud se o nabidku
v Cesku zajima N&mec, pfichazi obvykle s konkrétni poptavkou — napf. pozaduje trasy pro
cyklistiku v okoli mésta Usti nad Labem, muzea v Praze, nebo horské tary v Krkonosich. Je
samoziejme, Ze vySe popsané je pouze obecny ramec, ktery neplati 100%, ale byl v praxi jiz
nékolikrat potvrzen.

Vyznamnym zdrojem informaci je v souCasné dobé internet a elektronicka prezentace
obecné. Doba, kdy jedinou spolehlivou informaci byl pro navstévnika rozhovor
s pracovnikem cestovni kancelafe a tiStény katalog, jiz pominula. V soucasnosti ovliviuji
navstévnika internet a veletrh obousmérné:

a) Vychozi internet: v tomto pfipadé si navstévnik vytipuje nékolik destinaci a aktivit na
internetu, porovna nabidky, zhodnoti destinace dle vefejnych for a diskuzi, naplanuje si
pfedbézny Casovy i finanéni harmonogram. Néasledné navstivi veletrh, kde vyhleda jim
vybrané destinace a na misté se dopta na detailni i aktualni informace.

b) Vychozi veletrh: vtomto pfipadé navstévnik zpravidla nema finalné zvolenou
destinaci, inspiruje se navstévou veletrhu. Na misté si necha vylozit jednotlivé nabidky
a nasledné si k nim dohleda recenze a doplhujici informace na internetu, pfipadné ucini
rezervaci nebo objednavku.

Oba pristupy se Castecné prolinaji a mohou se vice projevit u specifi¢téji zaméreného
veletrhu. Mé&sto Usti nad Labem se snaZi na veletrzich reagovat na réiznorodou poptavku.
Nabizi jak aktivni, tak pasivni moznosti rekreace, doplfiuje nabidku okolnich regiont a tézi
pfedevsim z vyborné dostupnosti ze vdech svétovych stran.
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C2.2 Prehled veletrhti v roce 2019

(N = pocet navstévnikd, V = pocet vystavovatel()
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Nazev veletrhu Expozice Strucny popis O N 2019,
oV Termin
i o Nizozemci tvofi vyznamnou ¢ast prijezdovych navstévnika
Vacantiebeurs cat o stfed zajmu: cykloturistika, turistika, ubytovani >100.000
Utrecht partner , . ’ L ) 9.—-13.1.
Nizozemsko Teplice e Ustecko je oblibené diky Labské stezce >1.000
e zaznamenan zajem také o mensi regionalni cyklotrasy/-stezky
GO+Regiontour ATIC e realizovéno v ramci ATIC CR
Brno partner, e prezentovany Slavné lokalni znacky se zés,tupci firem z regionu >30.000 17 —20.1.
Cesko firemni e uvazuje se k navratu prezentace v rdmci UK — logicka navaznost | 860
sektor na region a ucelena prezentace destinace, nejen vyrobkU
o nejvétsi slovensky veletrh cestovniho ruchu
ITF Slovakiatour CzT ¢ nabidka zacilena na cestovani po Evropé 70.000
Bratislava partner ¢ vyhodou regionalni a historicka blizkost poptavky 756 24.-27.1.
Slovensko Teplice e alternativa domaciho cestovniho ruchu pro véechny cilové
skupiny
e nejmasivné;jsi veletrh v Némecku pro prezentaci pfihraniéni
Reisemesse Oblas,tl . . e wew . ,
Dresden UK e poptdvka je velmi konkrétni a ndvstévnici se do regionu vraci 30.000 25— 271
N&mecko, Sasko o (zka spoluprace mezi ¢eskymi a saskymi subjekty 400
e Ucast vhodna vici ¢lenstvi v EEL a novému partnerstvi
s Letistém Drazdany
Holiday World ) e nejvyznamnéjsi tuzemsky veletrh cestovniho ruchu 29.000
Ijraha UK e nejvétsi zajem o pési, cyklovylety, lodni dopravu a pamatky 606 21.-24.2.
Cesko o veletrh navstévuji ¢asto Skolni exkurze
o nejvétsi bavorsky veletrh s rekordni navstévnosti
f.re.e. Miinchen T e zaméreni na volny Cas a cestovani, tradice rlznych zemi svéta 135.000
Némecko, . e zdjem je o cykloturistiku, pési vylety, putovani po hradech, . 20.-24.2.
Bavorsko partner UK zamcich 1300
o Cesko vnimano jako dobie dostupny soused s pestrou nabidkou
e specializovany veletrh na cyklistiku a outdoor
Fvor Bikes Praha o : Eg?,zféuvzli(;Zlg?,t:ajcs;);pztt;\\/,glntéurIStel ktefi maji konkrétni zajem 30.000 29 —313.
Cesko 280 1denni uéast
e prezentace probiha osobné 1 den, ostatni dny je zajisténo
UK/DA
Zahrada Cech UK e prezentace mésta a regionu ve spolupraci s UK a DA 90.000 15.9.
Litoméfice e zajem o regionalni turistiku a volno¢asové moznosti . (pouze 1-
Cesko partner DA e idedIni termin vzhledem k zahajovéni sezény 500 denni G¢ast)
Miniveletrh . rvegio!wélni l}/linivelstrh zvéméflenv na n’abl'dku Kru?g{lch hor, 500
cestovniho ruchu Ceského stredohoti a prilehlého saského pohranici 15
Most samostatné e specifikem je malé tzemni méfitko a konkrétni tipy vstupné 11.6.
Cesko e poptdvka po pési a cyklo, vodni rekreaci, jezero Milada a 0.-
rozhledny !
Touristik & P W o _—
Caravaning caT . n’avstevnlcky_ oblll_aeny veletlrhszEjmereny na_ tulrlstlky a kavr,avlany 60.000
Leipzig partner UK e cilovou skupinou jsou mladi pési a cykloturisté, ale i starsi pary a 500 21.-23.11.

Némecko, Sasko

skupiny cestujici s obytnymi vozy

Nad ramec veletrhi se mésto prezentovalo s vlastnim stankem v ramci partnerské
spoluprace na akci Rodinny den na Letisti Drazd’any dne 5. kvétna 2019, jejiz navstévnost
dosahla vice jak 12.000 navstévniku.
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C3 PARTNERSKA SPOLUPRACE

C3.1 Letisté Drazd’any

Spoluprace mezi statutarnim méstem Usti nad Labem a saskym Leti§tém Drazdany byla
iniciovana na jafe roku 2018 po pfedchozich rozhovorech, které k tomuto sméfovaly uz v
roce 2017. V kvétnu 2018 bylo vyvolano jednani zastupcl obou subjektl, aby byla
dohodnuta naplh spoluprace, jeji zaméreni a dalSi potfebné kroky.

Spoluprace se soustfedi na oblast cestovniho ruchu a vzajemnou prezentaci nabidky.
Blizkost a vyborna dopravni poloha, spole¢ny zajem o turistické atraktivity, pamatky a
cestovani obecné je velkym pfedpokladem pro spole¢nou kooperaci.

Dohoda o spolupraci, ktera byla podepsana v srpnu 2018, neobsahuje Zadné finanéni plnéni
a soustiedi se na konkrétni podobu vzajemné spoluprace, jejiz tézisté je vymeéna
propagacnich materialtd, umisténi velkoformatového banneru v terminalu letisté, prezentace
nabidky leti§t& v ramci stanku mésta Usti nad Labem na veletrzich cestovniho ruchu,
prezentace mésta se stankem na akcich letisté, online aktivity apod.

Ukazky realizované spoluprace:

BN ARy BRI

SN T R




Blok A — Obecna ¢ast / Blok B — Statisticka ¢ast / Blok C — Cinnost oddéleni / Blok D — ZM a MA21 / Blok E — Zavére¢na ¢ast

C3.2 DalSi partnefi

V prabéhu roku spolupracuje oddéleni cestovniho ruchu dle potfeby s dalSimi partnery
vregionu. Nemusi se nutné jednat vzdy o vztah podpofeny smlouvou ¢i dohodou
0 spolupraci.

Pfikladem takové spoluprace je napfiklad (pofadi nerozhoduje):

e Misny Filip — prodej regionalnich vyrobk

o Hypermarket Globus Trmice — spoluorganizace soutéze

e Cykloservis Richter — servis cykloriksi, partner do soutézi

o Farmarské trhy — partner do soutéze, dil€ich akci

e Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem — workshopy, seminare, projekty
¢ Regionalni televize — medialni spoluprace

a dalsi.

Ndsleduje: Blok D — Projekt Zdravé mésto a mistni Agenda 21 Usti nad Labem.
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